PEMERINTAH KABUPATEN PACITAN

DINAS PENDIDIKAN

J1. Dewi Sartika No. 17 Pacitan 63514
Telp. (0357) 881042

KEPALA DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN PACITAN
Nomor : 100.3.3.7/005.3 /408.37/2026

TENTANG
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK PADA
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN PACITAN TAHUN 2026

KEPALA DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN PACITAN

Menimbang . a. bahwa penanganan pengaduan masyarakat yang efektif
dan efisien merupakan bagian dari komitmen Dinas
Pendidikan kabupaten Pacitan dalam melaksanakan
transparansi dan akuntabilitas pelayanan publik di Dinas
Pendidikan Kabupaten Pacitan;

b. bahwa untuk peningkatan pelayanan terkait dengan aduan
masyarakat perlu disusun suatu mekanisme pengelolaan
pengaduan,;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana huruf a
dan huruf b, perlu menetapkan keputusan Kepala Dinas
Pendidikan Kabupaten Pacitan tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Dinas Pendidikan Kabupaten
Pacitan.

Mengingat : 1. Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038).

3. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia nomor 5587);

4. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2007
Tentang Pedoman Penanganan Pengaduan Masyarakat di
Lingkungan Departemen Dalam Negeri dan Pemerintah
Daerah;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 03 Tahun
2015 Tentang Roadmap pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional;

7. Peraturan Bupati Nomor 15 Tahun 2018 tentang Pedoman
Pengelolaan Wadah Aspirasi dan pengaduan Secara
Elektronik;
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MEMUTUSKAN

Menetapkan

KESATU . Pengelolaan Pengaduan pada Dinas Pendidikan Kabupaten
Pacitan Tahun 2026
KEDUA . Pengelolaan Pengaduan sebagaimana dimaksud pada Diktum

KESATU meliputi:

Prosedur Pengelolaan Pengaduan;

Tugas dan Susunan Tim Pengelola Pengaduan;
Tugas dan Susunan Tim Penelaah/Penjawab Aduan;
Unsur Pengaduan yang harus dipenuhi;

Tata cara penanganan pengaduan;

Alur penanganan pengaduan;

® ™0 o0 P

Format buku pengaduan.

KEEMPAT : Prosedur Pengelolaan Pengaduan, Tugas dan Susunan Tim
Pengelola Pengaduan, Tugas dan Susunan Tim
Penelaah/Penjawab Aduan, Unsur Pengaduan yang harus
dipenuhi, Tata cara penanganan pengaduan, Alur
penanganan pengaduan dan Format buku pengaduan
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

KELIMA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila
terdapat kesalahan dalam penetapannya akan dilakukan

perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Pacitan
Pada tanggal - 2 Januan 2026
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\ KHEMAL PANDU PRATIKNA, S.STP
Pembina Tk.

NIP 1985052(1 200312 1 003
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